Ochrana udaju a zachovani soukromi -
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NasSe motto:
Spitkové automobily Spi¢kové sluzby Ochrana soukromi na $pi¢kové tirovni

NaSe vyzvy:

Touhy a poZzadavky naSich zakaznika
Zvysena citlivost nasich zakaznikt
Riiznorodé pravni pozadavky ohledné ochrany udaji
Ochrana udajii pro
preshrani¢ni toky udaji
Vhodné troven ochrany udaju
v rdmci celé skupiny
Jednotné image v hospodaiské soutézi
Integracni ochrana udaji

a fizeni bezpec€nostni idaji

NasSe feSeni:
Globalni ptistup
Vhodna tiroven ochrany tdaji
na zaklad¢ autoregulace
Ochrana udajt je kvalitativni
a konkuren¢ni vyhodou
Interni organizace ochrany udajt
Interni prosazovani prava
Integrace ochrany udaji a bezpec¢nosti udaji

v nasich produktech a sluzbach



Vazeni kolegove,

pricinou naseho uspéchu a nasi vynikajici povésti je schopnost nepretrzité uplatnovat touhy

a pozadavky nasich zakazniku jako kritéria pro podnikani. Nasim cilem neni pouze splnit to, co se
nachazi v predstavach nasich zakaznikii, ale jejich ocekavani dokonce i prekrocit. To je jediny
zpusob, jak udrzet a posilit nasi pozici na celosvétovém trhu plném konkurence.

Dnes pouhé zohlednovani vyssich ocekavani nasich zakaznikii ohledné jizdniho komfortu

a poskytovani sluzeb zahrnujicich témer kazdy aspekt motorismu jiz nestaci. Mimo to vzhledem

abychom brali v uvahu vyssi citlivost svych zakaznikii a dodavatelii, pokud jde o ochranu udaju.
Z tohoto duvodu musime vytvorit odpovidajici koncepce a prijmout je pokud mozno co nejdrive,

vvvvvv

pozadavky tykajici se ochrany udaju.

Tyto pozadavky jsou v celéem svété velmi riiznorodé. Ddle existuji také pravni pozadavky tykajici
se preshranicniho toku udaju. Na zakladé globalné prijatych zasad ochrany udajii je cilem
dokumentu Ochrana udaju a zachovani soukromi — Kodex chovani spolecnosti Daimler-Chrysler
stanovit jednotné, vhodné a globalni normy pro ochranu udajii a zachovani soukromi, aby byl
usnadnén prenos osobnich udaju v ramci skupiny, ktery je v souladu s pravnimi pozadavky
ohledné ochrany udaju.

Jelikoz dokument Ochrana udajii a zachovani soukromi — Kodex chovani spolecnosti Daimler-
Chrysler nemiuize resit kazdou mozZnou situaci, kterd nastane ve Vasem kazdodennim podnikani,
kontaktujte prosim v pripadé, ze potiebujete dalsi informace, pracovnika povereného ochranou
udajii ve skupiné nebo kteroukoli jinou kontaktni osobu uvedenou v dokumentu Ochrana udajii

a zachovani soukromi — Kodex chovani spolecnosti Daimler-Chrysler a jmenovanou na seznamu
na internetovych strankdach oddéleni ochrany udajii na intranetu.

Jako zaméstnanci spolecnosti DaimlerChrysler AG nebo jedné z jejich sesterskych spolecnosti
jste povinni dodrzovat pri praci zasady stanovené dokumentem Ochrana udajii a zachovani
soukromi — Kodex chovani spolecnosti Daimler-Chrysler. To pomiize pri zajisteni toho, Ze si nase
spolecnost, nase produkty a nase sluzby zachovaji svou vynikajici image.

Jirgen E. Schrempp Dr. Manfred Gentz



Vazeni kolegove,

Jednim z duleZitych aspektii pii poskytovani sluzeb, které splituji potreby nasich zakazniki, a pri
efektivnim utvareni nasich obchodnich postupii je zohledneni otazek ochrany udajii. Jako
spolecnost pusobici v celéem sveété celi firma DaimlerChrysler AG a jeji sesterské spolecnosti
ukolu, kdy musi resit pravni poZadavky ohledné shromazdovani a zpracovavani osobnich udaju,
které jsou v celém sveété velmi riiznorode. Z tohoto duvodu, zejména pokud jde o preshranicni
vyménu osobnich udajii mezi jednotlivymi sesterskymi spolecnostmi v ramci skupiny, musi byt
dodrzovany pravni predpoklady. V tomto ohledu podle Fady riiznych vnitrostatnich zdakonii je
preshranicni prevod osobnich udajiit vSeobecné povolen pouze v tom pripade, Ze spolecnost, ktera
udaje obdrzi, miize zajistit vhodnou uroven ochrany udajii.

Aby spolecnost DaimlerChrysler AG zajistila uroven ochrany udajii v celé skupiné, kterd bude
vhodna pro preshranicni prevod osobnich udajii, a aby soucasné s tim vzala v uvahu narodni
pozadavky, prijala v souvislosti s udaji zakaznikii a udaji tykajicimi se jinych obchodnich
partneri dokument nazvany Ochrana udajii a zachovani soukromi — Kodex chovani spolecnosti
Daimler-Chrysler.

Pracovnik povéreny ochranou udajit ve skupiné zajistuje, aby byly prosazovany povinnosti
vyplyvajici z tohoto dokumentu a aby byly dodrzovany vnitrostatni zakony o ochrané udajii. Aby
bylo zajisténo, ze tyto ukoly budou na mistni urovni efektivne plneny, a aby byl pracovnik
povereny ochranou udajii ve skupiné pri plnéni své funkce podporovan, jsou na mistnich
urovnich zaméstnanci jmenovani koordinatory ochrany udajit v oddélenich a ve spolecnostech
Jjak v tuzemsku, tak i v zahranici. Podavaji zpravy pracovnikovi poveérenému ochranou udajii ve
skupiné a dostava se jim od ného odborného skoleni. Svého koordindtora ochrany udaji najdete
na internetovych strankdach oddéleni ochrany udajii na intranetu

(http: intral.daimlerchrysler.com/zentrale/datenschutz/ index_e.htm).

Pokud mate néjaké dotazy tykajici se implementace dokumentu Ochrana udajit a zachovani
soukromi — Kodex chovani spolecnosti Daimler-Chrysler, kontaktujte prosim bud koordinatora
ochrany udaju nebo primo mne.

Prof. Dr. Alfred Biillesbach
Pracovnik povéfeny ochranou udaji ve skupiné



OBSAH

I. Cil Kodexu chovani

I1. Rozsah Kodexu chovani

III. Uplatiiovani prava jednotlivych narodt

IV. Zéasady zpracovani osobnich tdaja

V. Specialni kategorie osobnich udaji

VI. Oznameni a souhlas osob poskytujicich udaje

VII. Prava osob poskytujicich udaje

VIII. Diivérnost zpracovani

IX. Zasady bezpecnosti udaji

X. Marketingové udaje/zpracovani udaji za tfeti osoby/
zapojeni tfetich osob

XI. Kontakt se zdkazniky prostfednictvim telekomunikacnich zatizeni
XII. Opravné¢ prostiedky/sankce/povinnosti

XIII. Pracovnik povéteny ochranou tidaji ve skupiné
Definice



Pro celosvétovou spolecnost, jako je firma DaimlerChrysler, jsou moderni informaéni

a komunikacni technologie dilezitym prvkem obchodnich postupii. Nespravné pouziti nebo
zneuziti téchto technologii mtize vést k poruSeni osobnich prav. Nasim cilem je dat ve vyvoji
informacni spolecnosti hodnotu ochrané téchto osobnich prav. Vysoka urovei sluzeb, které se
nasSe spole¢nost snazi nabizet, od nds vyzaduje, abychom brali na védomi obavy zdkaznika

a dodavatele v souvislosti s ochranou udaji. Védomy si tohoto cile se spole¢nost
DaimlerChrysler AG a sesterské spolecnosti zavazuji k tomu, Ze budou dodrzovat tento Kodex
chovani.

I. Cil Kodexu chovani

Cilem je uplatinovat takové jednotné, vhodné a globalni normy pro ochranu udaji a zachovani
soukromi v celé¢ skupiné¢ DaimlerChrysler Group, které budou spliiovat zdkonné pozadavky
uvalené na tyto toky udaji evropskou smérnici o ochrané udajit’ a jinymi vnitrostatnimi zakony,
které vyzaduji vhodnou normu o ochran¢ udaji pro pteshrani¢ni tok udaji. Tento Kodex chovani
poskytuje sjednocenou uroven ochrany udaju v celé skupin€, ale nenahrazuje potfebu legitimity,
ktera musi byt zékladem pro veskeré zpravovani nebo prevod udajli. Zaméstnanci a vedeni budou
podporovani pii zaclenovani obav naSich zakazniki a dodavateli v souvislosti s ochranou tdaji
do produktd a sluzeb spolecnosti. Tento oddil by se m¢l vykladat ve spojeni s nasledujicimi
ustanovenimi, kterd jsou stanovena v Kodexu chovani, zejména s pravni pouzitelnosti v oddile
1.

II. Rozsah Kodexu chovani

Tento Kodex chovani je podnikovou smérnici a tyka se jak zpracovani osobnich udajii zakaznik,
tak 1 zpracovani osobnich idajui nasich dodavateld ¢i poradcti nebo jinych obchodnich partnert.

I11. Uplatiovani prava jednotlivych narodu

Pokud jde o pfipustnost shromazd’ovani Udajii a jejich zpracovani, plati nezvratné vnitrostatni
a pouzitelné¢ mistni pravo ptislusného statu, kde jsou tidaje shromazd’'ovany a zpracovavany. To
Znamena, ze se zpracovani osobnich tdaji shroméazdénych a zpracovavanych v jinych zemich,
nez jsou zem¢ EU/EHS, tidi vnitrostdtnim a mistnim pravem zemé¢ ptivodu. Zpracovani osobnich
udaju vytvorenych v zemich EU/EHS nebo v zemich, kde je v pfipad€ pirevodu udajli do tretich
zemi vyzadovana vhodnd norma o ochran¢ udaji, se fidi vnitrostatnim pravem zemé ptivodu.

! Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto udaja.



To se netyka prevodi udajii v ramci EU/EHS nebo do zemi, jejichZ pfedpisy o ochran¢ udaji se
povazuji za ptedpisy, které zajistuji vhodnou uroven ochrany udaji podle ¢lanku 25 evropské
smérnice o ochrané udaju.

Jakékoli ustanoveni o povinné registraci, které muiZe v souladu s jakymkoli vnitrostatnim
zakonem o ochran¢ udaji existovat, se musi dodrzovat. Kazda z pravniho hlediska nezavisla
spole¢nost v ramci DaimlerChrysler Group musi zkontrolovat, zda a do jaké miry takova povinna
registrace vuc¢i vnitrostatnim inspekénim ufadim nebo kontrolnim orgdniim existuje. V ptipad¢
nejistoty mize probéhnout konzultace s pracovnikem povéfenym ochranou udajii ve skupiné.
Shromazd’ovani osobnich udaji vladnimi institucemi a organy a jejich sdélovani takovym
institucim a orgdniim se bude provadét pouze na zakladé specifickych relevantnich vnitrostatnich
pravnich predpisi.

Ve vSech piipadech stanovuje tento Kodex chovani pouze ta omezeni, kterd jsou nezbytna pro
splnéni pravnich pozadavka vnitrostatnich zédkond, které stanovuji omezeni mezinarodnich tokt
udaju.

IV. Zasady zpracovani osobnich udaji

1. Pfi zpracovavani osobnich tidaji musi byt chranéna osobni prava osob poskytujicich udaje.

2. Osobni udaje mohou byt zpracovany, pouze pokud to povoluje zdkon nebo dohoda nebo pokud
s tim osoba poskytujici tdaje souhlasila. Osobni idaje mohou byt zpracovany pouze pro ucely,
pro které byly piivodné shroméazdény, a pokud ucel povoluje zdkon nebo dohoda nebo pokud
s tim osoba poskytujici udaje souhlasila.

3. Ulozené osobni udaje by mély byt presné a v pfipad¢ potieby aktualizovany. Musi byt
podniknuty rozumné kroky s cilem zajistit, aby byly nepfesné nebo nelplné udaje vymazany
nebo opraveny.

4. K osobnim udajim maji piistup pouze ty osoby, jejichz funkce a kompetence konkrétné
zahrnuji manipulaci s takovymi osobnimi udaji; pravo pfistupu je omezeno podle povahy
a rozsahu jednotlivé funkce a kompetenci.

5. Vzhledem k ptfipadnym pravnim zavazkiim uchovavat zdznamy jsou udaje vymazany, pokud
jiz nejsou pro obchodni ucely, pro které byly plivodné shromézdény a ulozeny, potiebné.

6. Pokud ma osoba poskytujici udaje ndmitky proti pouziti jejich osobnich udaji pro
marketingové ucely, nemohou byt tyto udaje pro takové marketingové ucely pouzity.

7. Zpracovani udajii by melo byt uréeno pouze k shromazd’ovani, zpracovavani nebo pouzivani
udaji, které jsou potiebné, tj. me¢lo by pokud mozno probihat co nejméné. Musi byt realizovany
moznosti anonymniho nebo pseudoanonymniho zpracovani udajti, pokud je to mozné nebo se
zda, ze to vzhledem k vydajim bude rozumné. Statistickd hodnoceni na zdkladé anonymnich
nebo pseudoanonymnich udaji nemusi spliovat pozadavky ohledné ochrany udaja, pokud je jiz
nelze spojit s osobou poskytujici udaje.



8. Osoba poskytujici idaje ma pravo rozhodnout se, Ze pro ni nebude platit rozhodnuti, v jehoz
disledku vzniknou nevyhodné ucinky, které se ji tykaji nebo které ji vyrazné ovliviiuji a které se
opiraji vyhradné¢ o automatické zpracovani udaji, jehoz cilem je hodnoceni urcitych osobnich
aspektil tykajicich se ji, naptiklad jeji diivéryhodnosti. Informacni technologie mohou slouzit jako
rozhodovaci néstroje, ale nemohou byt jedinym zakladem pro rozhodovani. Jestlize by méla byt
v jednotlivych ptipadech ucinéna takova automatickd rozhodnuti, musi osoba poskytujici udaje
dostat prilezitost vyjadrit své stanovisko, pokud rozhodnuti neni povoleno zakonem, ktery rovnéz
stanovuje opatieni na ochranu legitimnich z4jmu takové osoby.

9. V ptipadech, kdy je planovano zpracovani tdaji, které by mohlo s sebou nést ur€ita rizika pro
osobni prava osoby poskytujici tdaje, musi byt od samého zacatku ptred zahdjenim zpracovani
zapojeno oddé€leni na ochranu idajt. To se tyka zejména nasledujicich kategorii tidajt.

V. Specialni kategorie osobnich udaju

Zpracovani osobnich daji tykajicich se rasového a etnického pivodu, politickych nazord,
nabozenského vyznani nebo filozofického ptesvédceni, Clenstvi v odborech nebo podrobnosti
o zdravotnim stavu nebo sexudlni orientace piislusné osoby poskytujici udaje neni zpravidla
povoleno, ledaze zpracovani téchto tidajii pozaduje nebo povoluje zakon.

Zpracovani specialnich kategorii osobnich idaju je dale povoleno v ptipadé, Ze je to nezbytné pro
stanoveni, uplatnéni, obranu pravnich naroki nebo pro zalobu, pokud nepievladne legitimni
zajem osoby poskytujici tdaje o vylouceni jejich osobnich Uidaji ze zpracovani a z pouziti. Tyto
specialni kategorie udaji mohou byt rovnéz zpracovany, pokud s tim pfislusSna osoba vyslovné
souhlasi.

VI. Oznameni a souhlas osob poskytujicich udaje

Nasledujici pozadavky se netykaji shromazd’ovani udaji v USA. V tomto ptipadé plati piislusné
narodni nebo mistni zadkony.

1. Smluvni vztahy

Osobni tdaje o osobé poskytujici udaje mohou byt zpracovany na zaklad¢é nebo pro ucely jednani
a plnéni nebo uzavieni smlouvy. V této souvislosti mohou byt zpracovany a pouzity i1 pro
marketing, priizkum trhu a pro Gcely prizkumu nézort, pokud je to slucitelné s ti€elem, pro jaky
byly udaje ptavodné¢ shromdzdény. Pii shromazdovani osobnich tudaji si musi byt osoba
poskytujici udaje jasn¢ védoma nasledujicich skute¢nosti nebo o nich musi byt nalezité
informovana:

o Identita spolecnosti odpovédné za zpracovani udaju

o Ucel zpracovani téchto udaji



o Treti osoby nebo kategorie jakychkoli tietich osob, kterym mohou byt udaje postoupeny.
. Dobrovolny charakter ti¢asti v ¢innostech zahrnujici priizkum trhu a nazoru.

Transparentnost zpracovani 1ze dosahnout individualnimi nebo obecnymi informacemi. Osoba
poskytujici udaje musi byt informovéna o svém pravu na piistup a opravu v souvislosti se svymi
vlastnimi osobnimi udaji. Déale musi byt informovdna o skutecnosti, ze nemusi souhlasit
s pouzitim svych udaju pro ucely pfimého marketingu, a to nejpozdeji v dob¢ prvniho zatazeni do
mailingu.

2. Vztahy bez smlouvy

Jestlize neexistuje smluvni vztah nebo neni projednavéan a realizovan, musi osoba poskytujici
udaje souhlasit se shromazdénim a zpracovanim svych osobnich tdaji, pokud shromazd’ovani
nebo zpracovani neni povoleno nebo vyzadovano zdkonem. TotéZz plati pro zpracovani nebo
pouziti udaji nad ramec ptivodniho ucelu, pro jaky byly udaje shroméazdény. Piedtim, nez osoba
poskytujici idaje mize udélit smysluplny souhlas, musi byt informovana v souladu s oddilem VI
odst. 1 tohoto Kodexu chovani.

Pro potieby dolozeni se souhlasné prohldseni musi obvykle ziskat v pisemné formé. Jestlize se
prislusny souhlas ziskava naptiklad v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy, musi byt cast
smlouvy, ktera obsahuje souhlas, ve smlouvé€ jasné vyznacena. V souhlasném prohlaseni musi byt
specifikovan rozsah a ucel zpracovani udaju. Pokud nastanou zvlastni okolnosti, napiiklad
konzultace po telefonu, mize byt souhlas ve vyjime¢nych piipadech poskytnut tstné. Navrh
elektronicky podaného souhlasného prohlaSeni musi spliiovat normy pro ochranu udaja a kvality
pro e-business zadosti na adrese
http://intral.daimlerchrysler.com/zentrale/datenschutz/pdf/standardsebusiness_e.pdf nebo
ptislusné pokyny k danému pracovnimu mistu.

3. Vyména udaji se tietimi osobami/poskytovani iidaji na zakazku

Osobni udaje se musi zpravidla shromazd’ovat piimo od osoby poskytujici udaje. Jestlize se
shromazd’uji u tfetich osob nebo nam je poskytnou tieti osoby pro tcely dal§iho zpracovani, je
nutné¢ dbat na to, aby bylo zajisténo, ze osoba poskytujici udaje bude nalezit¢ informovana
v pribehu prvniho kontaktu v souladu s oddilem VI odst. 1 tohoto Kodexu chovéani.

Je nutné ziskat souhlas s dotazy ohledné¢ divéryhodnosti. Pokud se udaje kupuji, musi byt
zajisténo, ze byly ziskany nalezité a zakonnym zplisobem v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi
zakony.

4. Vyména udaji v ramci skupiny

Pokud z pravniho hlediska nezavisly subjekt v ramci skupiny DaimlerChrysler Group postoupi
udaje o osob¢ poskytujici idaje jiné spolecnosti ve skuping, predstavuje to sdéleni tieti osobé,
coz znamend, ze 1 v ptipadech poskytovani udajii uvniti skupiny se musi obdobnym zplisobem
uplatiiovat kritéria podle oddilu VI odstavce 1 a 2 tohoto Kodexu chovani s tim dasledkem, ze
prevod udajii musi byt legalizovan.



V ptipadé prevodu osobnich udaji tfetim osobam, které nepatii do skupiny DaimlerChrysler
Group, se uplatiiuje oddil VI odst. 1 a 2 a oddil X odst. 5 Kodexu chovani.

VII. Prava osob poskytujicich udaje

Osoby poskytujici tidaje se s dotazy nebo stiznostmi mohou obratit na ptislusného koordinatora
ochrany udajt, na svého zastupce spolecnosti DaimlerChrysler nebo na pracovnika povéteného
ochranou udaji ve skupiné. Jestlize uplatiiuji nasledujici prava, musi byt jejich dotazy
zodpovézeny pokud mozno co nejrychleji.

1. Osoba poskytujici udaje miize pozadovat informace tykajici se zdroje, typu a ucelu osobnich
udajt, které jsou o ni ulozeny.

2. V ptipad¢ sdéleni Gdaji tietim osobam musi byt sdéleny informace o totoznosti piijemce nebo
o kategoriich ptijemct.

3. Pokud napftiklad vyjde pii uplatinovani prava osoby poskytujici udaje na ptistup najevo, zZe jeji
osobni udaje nejsou spravné nebo uplné, je tato osoba opravnéna pozadovat, aby tyto informace
byly opraveny. Pokud tcel zpracovani udaju jiz neplati z ditvodu uplynuti doby nebo z jakéhokoli
jiného divodu nebo pokud bylo zjisténo, ze zpracovani je nezdkonné, a toto bylo pfi
pravidelnych kontrolach piehlédnuto, musi byt udaje fyzicky vymazany s nalezitym ohledem
na pfislu§né pravni povinnosti zachovavat zdznamy.

4. Osoba poskytujici idaje mé pravo podat namitku proti pouziti svych osobnich udaji pro
marketingové ucely nebo prizkum trhu a ndzort. V takovém piipadé musi byt udaje pro tyto
ucely zablokovany.

5. Osoba poskytujici idaje ma zpravidla pravo podat namitku proti zpracovani svych osobnich
udaji, pokud je po posouzeni shleddno, ze jeji legitimni zdjem z divodu jejich konkrétnich
osobnich okolnosti pfevdzi nad zdjmem spolecnosti odpovédné za zpracovani udaji. Toto
ustanoveni se neuplatiluje, jestlize zpracovani nebo pouziti téchto osobnich udaji vyzaduje
pravni piedpis.

VIII. Diivérnost zpracovani

Osobni udaje mohou shromazd’ovat, zpracovavat ¢i pouzivat pouze opravnéné osoby povinné
zachovavat divérnost. Je zakdzano zejména pouzivani takovych tdajt pro individudlni soukromé
potieby, pfedavani takovych udaji neopravnénym osobdm nebo zptistupniovani takovych udaja
neopravnénym osobam jakymkoli zpisobem.

»Neopravnénymi osobami“ se rozumi i kolegové na pracovisti, pokud nejsou opravnéni
na zaklad¢é své funkce a kompetenci a svych konkrétnich tkol. Vzor prohlaseni o zachovani
divérnosti lze najit na intranetu na adrese:
http://intral.daimlerchrysler.com/zentrale/datenschutz/pdf/VerpflichtungDatenschutz e.pdf



Povinnost zachovavat mlc¢enlivost trvé i po ukonceni pracovniho poméru.
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IX. Zasady bezpecnosti udaji

Technickd a organizacni opatieni nezbytna pro zajiSténi bezpec¢nosti tidaji plati pro:

o pocitace (servery a jednotlivé pracovni stanice);
. sit¢ nebo komunikacéni spojeni;
. aplikace.

Na dotcenych serverech jsou nainstalovana fyzicka a infrastrukturdlni bezpecnostni opatieni
vcetné kontroly piistupu (s odliSenym opravnénim), uzamykacich zafizeni a protipozarnich
opatfeni. VSechny individudlni pracovni stanice jsou chranény pfistupovym heslem. Podnikova
sit’ spole¢nosti DaimlerChrysler je chranéna pied neopravnénym externim piistupem, napiiklad
z internetu, firewallovymi systémy. Osobni tdaje, které je zapotiebi pienést za pomoci vetejnych
siti, jsou vzdy zakddovany.

Vyjimky musi byt oznameny a vysvétleny oddéleni pro ochranu tidaji. Na ochranu osobnich
udaju v naSich databazich byla nainstalovana ochrana pfistupu pro pfislusnou osobu a aplikaci.
Tato technicka a organizacni opatieni tvofi soucdst fizeni ochrany idaji a bezpecnosti udajt,
které upravuje povinnosti a opravnéni.

X. Marketingové udaje/zpracovani udaju za treti osoby/zapojeni
tretich osob

Casto se stavé, ze do podnikovych pracovnich procesii jsou zapojeny externi tieti osoby. Pokud
jedna ze spolecnosti ve skupiné jedna v ramci smluvniho vztahu bud’ jako zadavatel, nebo jako
dodavatel nebo pokud jsou do zpracovani nebo pouzivani osobnich Udaji zahrnuty jiné tfeti
osoby, musi byt dodrzovany nasledujici podminky:

1. Musi byt vybrani pouze takovi dodavatele nebo tfeti osoby, ktefi mohou zarucit technické
a organizacni pozadavky a bezpe¢nostni pfedpisy nezbytné pro zpracovani.

2. Provadéni zpracovani (za zmocnitele) musi byt upraveno ve smlouvé zdokumentované
pisemnou formou nebo néjakou jinou vhodnou formou. V piipadé potieby poskytne pracovnik
povéteny ochranou udaji ve skupiné, ktery, pokud je to nutné, pomize i jakymkoli jinym
zpusobem, vzorova ustanovent.

3. Zmocnitelem zlstava kontaktni osoba jakéhokoli zakaznika, dodavatell, konzultantl a jinych
smluvnich partnert, ktefi chtéji uplatnit sva prava.



4. Externi treti strany, kterym bylo zadéno zpracovani tdaji nebo jiné ukoly na zakazku,
napiiklad v oblasti marketingu, prizkumu trhu a n4dzord, musi byt zavazany smlouvou pouze pro
zpracovani nebo pouziti osobnich udaji, které vramci smlouvy dostanou od zmocnitele.
Pouzivani pro jejich vlastni potieby nebo pro potieby ttetich osob musi byt smlouvou zakazéano.

5. Jina spoluprace se tietimi osobami, pii niZ mohou byt témto tfetim osobam sdélovany nebo
jinak zpfistupfiovany osobni udaje, je podobné¢ pfedmétem normy o ochran¢ tidaji a bezpec¢nosti
udaji, ktera odpovida tomuto Kodexu chovéani.

6. Namitky osoby poskytujici tdaje proti jejimu zafazeni do marketingu, prizkumu trhu nebo
nazori (viz oddil VIII tohoto Kodexu chovani) musi byt respektovany 1 v pfipad€ zapojeni tietich
osob a v ptipad¢ potieby musi byt predany piislusnym tfetim osobam ze skupiny nebo externim
tretim osobam.

XI. Kontakt se zakazniky prostrednictvim telekomunikacnich
zarizeni

Zpracovani osobnich udajt, které jsou shromazd’ovany prostfednictvim telekomunikace s osobou
poskytujici udaje (véetné internetové komunikace), musi spliiovat mistné piislusné pracovni
pokyny a ptislusné zakony.

XII. Opravné prostredky/sankce/povinnosti

Spolecnosti v nasi skupiné jsou jako osoby odpovédné za zpracovani tdajii povinny zajistit, ze
v souvislosti s osobami poskytujicimi udaje budou splnény pozadavky ohledné¢ ochrany udaji.
Pokud je zapotiebi uskutecnit Skoleni, bude oddé€leni pro ochranu udaji vyzvano, aby pii tom
pomohlo. Zaméstnanci, ktefi pracuji s osobnimi udaji, musi si byt védomi toho, ze v mnoha
zemich Ize poruseni zékonl o ochran¢ udaji potrestat dle zakona a miize vést k vzneseni narokt
na vyrovnani nebo na nadhradu skody.

Se zaméstnanci, kteti jsou shledani odpovédnymi za poruseni, bude zpravidla jedndno v souladu
s ptislusnymi ustanovenimi zakona. Pokud jsou osobni udaje pievedeny z jedné spolecnosti
skupiny sidlici na izemi EU/EHS (déle jen vyvozce tdaji) do jiné spolecnosti skupiny mimo
uzemi EU/EHS (dale jen dovozce udajii), jsou pracovnik povéfeny ochranou udaji ve skupiné
a dovozce udaji povinni spolupracovat v pribéhu Setfeni s kompetentnim ufadem dohliZejicim
na ochranu udaji zemé¢, v niz ma vyvozce udaju sidlo, a respektovat rozhodnuti dozorového
organu v souvislosti se zpracovanim pfevedenych tdaj.

V ptipadé, ze osoba poskytujici udaje tvrdi, ze dovozce udaji se sidlem mimo uzemi EU/EHS
porusil tento Kodex chovani, je vyvozce tdaji se sidlem na uzemi EU/EHS povinen podpofit
takovou osobu, jejiz tdaje jsou shromazdovany na tzemi EU/EHS, pifi objasnéni situace
a zajistit, aby mohla prosadit sva prava podle oddilu VII tohoto Kodexu chovani vii¢i dovozci



udaji. Prava udélena oddilem VII tohoto Kodexu chovani mohou byt rovnéz uplatnéna proti
vyvozci udaji.

XIII. Pracovnik povéreny ochranou udaji ve skupiné

Pracovnik povéfeny ochranou udaji ve skuping, interni organ pro ochranu udajt, ktery je
nezéavisly a neni vazan Zadnymi internimi pokyny vedeni, dohlizi na dodrzovani néarodnich
a mezinarodnich piedpist o ochrané€ tdajt a tohoto Kodexu chovani. Rovnéz provadi kontroly na
misté. Koordindtoti ochrany udaji, kteti sidli mimo hlavni sidlo spolecnosti, plni ukoly
pracovnika povéfeného ochranou Udaji ve skupiné na mistni Grovni v souladu s narodnimi
a mistnimi zakony a timto Kodexem chovéani.

Za jmenovani téchto koordinatorti odpovidd mistni vedeni. Generalni feditelé jsou povinni
pracovnika povéfeného ochranou udajii ve skupiné a koordindtory ochrany udaji v jejich
funkcich podporovat. Pro pfedchazeni neplnéni se musi odd€leni pro ochranu udaji angazovat jiz
od zacatku (oddil IV odst. 9 tohoto Kodexu chovani).

Odpovédni fidici pracovnici ozndmi jakékoli porusSeni tohoto Kodexu chovani okamzité
prislusnému koordinatorovi nebo pracovnikovi povéienému ochranou tidaji ve skupiné a budou
je informovat o jakychkoli stiznostech. Kromé toho miize kazdy zaméstnanec, zakaznik nebo
jakykoli jiny smluvni partner kdykoli kontaktovat pracovnika povéfeného ochranou udaji ve
skupiné s navrhy, dotazy, zddostmi o informace ¢i stiznostmi, které souviseji s ochranou udajt,
bezpecnosti udajii a zalezitostmi v oblasti zachovani soukromi. S dotazy a stiZznostmi se bude
zachazet jako s divérnymi informacemi.

V ptipadé, Ze ptislusny koordinator ochrany tidajii nemiize napravit stiznost nebo nemiize zastavit
porusovani ustanoveni tohoto Kodexu chovani, je povinen informovat pracovnika povéfeného
ochranou udajii ve skupin€. Odpovédné vedeni se fidi rozhodnutimi pracovnika povéteného
ochranou udajl ve skuping, kterd maji napravit poruseni tohoto Kodexu chovani.

Pracovnika povéfeného ochranou udaji ve skupiné a jeho kolegy miizete kontaktovat na této
adrese:

DaimlerChrysler AG, Chief Officer Corporate Data Protection, HPC 0824, D-70546
Stuttgart, Némecko. Tel. +49-(0)711-17-97712, Fax +49-(0)711-17-97699

e-mail: alfred.buellesbach@daimlerchrysler.com,

nebo na intranetu na adrese:
http://intral.daimlerchrysler.com/zentrale/datenschutz/index_e.htm.

Definice

Osoby poskytujici udaje podle tohoto Kodexu chovani jsou v§echny osoby, s nimiZ mé spolecnost
zékaznicky vztah nebo je takovy vztah planovan, vcéetné tzv. ,budoucich zakaznikt
a ,,potencialnich zakaznika*, pokud jsou znamy jejich osobni tdaje.



Osobni udaje jsou vSechny informace o presné definované nebo definovatelné osobg&. Osoba je
napiiklad definovatelna, kdyz lze kombinaci pfisluSnych informaci s dopliiujicimi znalostmi
urcitého zaméstnance, které mize piipadné mit, vytvorit spojeni s takovou osobou.

Zpracovani osobnich udaju je ¢innost, provadéna s pomoci automatizovanych procest nebo bez
nich, kterd slouzi ke shromazdovéni, ukladéni, uspotfadani, uchovévani, ptizplisobovani,
zméndm, pouzivani, predavani, rozSifovani, kombinovani nebo porovnavani udaji nebo
k ptistupu k nim. RovnéZz zahrnuje odmitnuti ptistupu k udajiim, jejich vymazani nebo zniceni.

Udaje jsou poskytovany anonymné, kdyz jiz neni mozné vytvofit spojeni s pfislusnou osobou
nebo kdyZ je obnova spojeni s osobou nepfiméfend asové, finanéné a pracovné nakladna. Udaje
jsou pseudoanonymni, pokud je jméno nebo jiny identifikaéni znak nahrazen jinym jménem,
takze identifikace osoby neni bud’ mozna, nebo je alespon vyrazné obtiznéjsi.

Spole¢nost odpoveédna za zpracovani udaji v externim vztahu (naptiklad vic¢i zdkaznikovi) je
z pravniho hlediska nezéavisly subjekt v ramci skupiny DaimlerChrysler Group, ktery zahajil
ptislusné zpracovani svymi obchodnimi ¢innostmi. Z interniho hlediska vymezuje organizacni
struktura a hierarchie, ktefi pracovnici a do jaké miry jsou odpovédni za zajisténi fadného
zpracovani udaja.

Dodavatelé zpracovavajici udaje za jiné osoby jsou fyzické nebo pravnické osoby, které
zpracovavaji osobni udaje na zakazku pro odpovédnou osobu (jednajici jako zmocnitel). Mize se
jednat naptiklad o spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti marketingu nebo o provozovatele
pocitacovych center.

Treti osoby jsou fyzické nebo pravnické osoby nebo ufady, které nemohou byt nazvany osobou
odpovédnou za zpracovani udaji. Osoba, kterd zpracovava udaje za zmocnitele, nebo
zameéstnanci, ktefi jsou povéfeni zpracovanim osobnich udaji v souladu s organizaci spolec¢nosti,
nejsou tfeti osoby vtomto smyslu, pokud pfislusné osobni tdaje spadaji do rozsahu jejich
kompetenci v rdmci jejich funkce.

Sdéleni znamend poskytnuti tidaji tfeti osob¢, ktera nemiize byt nazvana osobou odpovédnou za
zpracovani udaja.

Souhlas je vyjadieni vile, vnémz osoba poskytujici tdaje, pln¢ obeznamena s ptislusnou
zélezitosti a bez rozpoznatelného vnéjsiho tlaku, dava na védomi, ze souhlasi se zpracovanim
svych osobnich udaja.

Pravo na vzneseni namitky znamend, ze osoba poskytujici idaje mé& pravo rozhodnout se, ze
zakaze pouziti svych udaji pro marketingové ucely nebo pro prizkum trhu ¢i nazort.
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